SAPXAPERIENCE

Wertsteigernde Dokumentation

Exzellenz in Prozess-
& Anwendungsdokumentation

Eine Schritt-fur-Schritt-Anleitung zur Umstrukturierung threr Prozess-
und Anwendungsdokumentation und
Aufbau eines integrierten Test-, Trainings- und Dokumentationsarchivs
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Entdeckte Schmerzpunkte

\

SAPXPERIENCE

Warum ist eine Losung flr einen integrierten Ansatz dringend erforderlich?

Schmerzpunkte - verhindern, dass das niedrigste T(otal)C(ost) von O(wnership) vorliegt:

* Unternehmen und Organisationen haben Schwierigkeiten, eine klare und redundanzfreie, auf Dauer wartbare und immer aktuelle
digitale Prozess- und Anwendungsdokumentation aufzubauen, da ein Ansatz und eine Methode fehlen.

* Dies hat zur Folge, dass je mehr Benutzergenerationen ein ERP-System betreiben, desto mehr oberflachliches Wissen wird aufgebaut

Warum ist das so?

Identische Geschaftsprozesse/Funktionen werden
flr unterschiedliche Zwecke mehrfach
dokumentiert.

Die Anwendungsdokumentation ist nach dem
ersten Implementierungsprojekt auf dem
neuesten Stand und veraltet in der Regel nach der
Ubernahme der ersten Anderungen am System.
Daher gibt es keine zuverlassige Grundausbildung
fir neue Mitarbeiter (oder die Moglichkeit zum
Selbststudium) in den richtigen
Geschaftsprozessen und im Umgang mit der
Anwendung und Fehler/ Verstandigungsprobleme
werden in Ubergabesitzungen eins zu eins
multipliziert.

(schnelle Ubergabe statt wiederholbarer nachhaltiger Schulungen).

© 2022 sapXPerience GmbH, Schweiz

Wie konnte das passieren?

Heute wird das BPM des Unternehmens in der
Regel in einem Tool oder einer Suite (MS-VISIO
oder einer BPM-Suite) dokumentiert.

Erstellte Anwendungsdokumentation ist nicht
richtig in die BPM-Dokumentation integriert und
daher redundant vorhanden ist, ist beides
Systeme Deutliche Erhéhung des
Arbeitsaufwands und der Komplexitat bei
erforderlichen Aktualisierungen

Dies fuhrt zu inkonsistenter, veralteter
Dokumentation, die von den Anwendern nicht
mehr als zuverlassige Quelle akzeptiert wird. Diese
kdnnen beginnen, ihre eigene Dokumentation
separat zu erstellen.




\
Was braucht es, um mit der Beseitigung dieser SAP*PERIENCE

Probleme zu beginnen? Nicht sehr viel!

* Ein Werkzeug fiir die Dokumentation des Business Process Management
(hochstwahrscheinlich existiert dieses bereits in lhrem Unternehmen (VISIO
oder eine beliebige BPM-Suite wie z.B. ARIS Express, Adonis CE, SIGNAVIO
oder die Symbio Suite), welches in der Lage ist, integriert mit einem
Autorentool zusammenzuarbeiten.

* Ein modernes Autorentool wie SAP’s “SAP Enable Now“ oder einfacher und
kostenglinstiger “Ovio” zur Aufzeichnung der Applikationsbedienung und
automatischen Generierung von Demos, Schulungen und Tests und einem
integrierten Learning Management — wenn Sie dies nicht in einem separten
System haben

* Den Ansatz und die erforderlichen Instrumente, um eine konsistente und

effiziente Integration dieser beiden Komponenten zu erreichen.
© 2022 sapXPerience GmbH, Schweiz



https://www.sap.com/germany/products/hcm/enable-now/features.html
https://ovioworld.com/
https://ovioworld.tv/watch/?v=lz4ayt

ii

@S W’N’“F @JICCF'CS-»\

© 2022 sapXPerience G



\
Was ist drin? - Aufgabenbezogene Ergebnisse AP PERIENCE
* Ein konsistenter Satz integrierter, abgestimmter und redundanzfreier
Dokumentationsergebnisse:

* Eine vollstandig entwickelte Business Process Master List (BPML), die die
Abhangigkeiten zwischen externen (markt- oder kundengetriebenen)
Einfliissen/Ereignissen auf lhre e2e Prozesse darstellt.

* Die Dokumentation zum Business Process Management (BPM) gibt einen
vollstindigen Uberblick tiber alle Aufgaben/Verantwortlichkeiten, die zur
Fihrung lhres Unternehmens (d.h. zu Zertifizierungszwecken) unabhangig
von der Anwendung, mit der Sie diese ausfiuhren, durchgefihrt werden
miussen.

* Eine Reihe von computergestitzten Trainings (CBTs), die im Demo-,
Trainings-, Test- und Navigationsmodus ausgefiihrt werden konnen und die
die anwendungsspezifische Ausfihrung der Aufgaben innerhalb Ihres BPM
innerhalb der (verschiedenen?) Anwendungen beschreiben, mit denen Sie
diese ausfiihren - die digitale Endbenutzerdokumentation (EUD).

* Ein kompletter Satz evolutionar wachsender Testskripte zur Ausfihrung
und Verwaltung effizienter e2e-orientierter Tests aller fur Ihr Unternehmen
relevanten e2e-Prozessvarianten.

© 2022 sapXPerience GmbH, Schweiz 5 1/2
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SAPXPERIENCE
Was ist drin? Wartungsbezogene Errungenschaften |

* Eine vollstandig entwickelte Sicht auf |hr Unternehmen aus der Perspektive des End-to-End-Prozesses oder

eines ausgewahlten Teils davon auf der Grundlage lhrer Wahl.

* Ein transparenter und konsistenter Change-Management-Prozess fur Ihre Dokumentation, der eine
tatsichliche und konsistente Aktualisierung entsprechend den Anderungen in lhren Prozessen oder
Anwendungen ermoglicht, die dadurch begtlinstigt werden, dass Redundanzen fehlen, Verantwortlichkeiten
klar definiert sind und Dokumentationsupdates in den Change-Test- und Freigabeprozess integriert werden.

* Und nicht zuletzt ein definierter Ansatz, wie man die
Zusammenhange schafft und das Gesamtsystem so
gestaltet, dass lhre Key-User mit geringstem Aufwand alles
erstellen und auf dem neuesten Stand halten kénnen und
Ihre Anwender effizient durch die erstellte Dokumentation
navigieren und sich bei Anderungen selbststindig
nachschulen kdnnen — wahrend Sie in der Lage sind, den

Fortschritt zu Gberwachen.
© 2022 sapXPerience GmbH, Schweiz
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Vorteile
fur lhre.....

Key-User, die Autoren SAPXPERIENCE

lhr BPM wird nur auf eine definierte und anwendungsunabhdngige Ebene heruntergebrochen und kann so leicht aktuell
gehalten werden, da sich Anderungen in den zugrunde liegenden Anwendungen nicht in lhrem BPM widerspiegeln. Die
Verwendung verschiedener Anwendungen (z.B. Oracle, Microsoft oder SAP R/3 oder S/4 HANA) muss NICHT in lhrem BPM

abgebildet werden.

Ihre anwendungsspezifischen Endbenutzerdokumentationen und Schulungsunterlagen (CBTs) werden als Spin-off beim
Testen lhrer End-to-End-Prozesse (und deren zu testenden Varianten) innerhalb der verschiedenen Anwendungen
generiert und so bei jedem Integrationstest fiir neue Funktionen oder Regressionstests bestehender Funktionen
automatisch aktualisiert Die Endbenutzerdokumentation (EUD) wird basierend auf dem eingebauten Update- und
Release-Konzept immer auf dem neuesten Stand gehalten.

Dies fliihrt auch zu einer klar definierten und geteilten Verantwortung und einer definierten Art der Zusammenarbeit
zwischen den Verantwortlichen fir die Aufrechterhaltung des BPM (lhre QM-Abteilung?) und der EUD (lhre Key-User oder
Anwendungsexperten?) und zu folgenden Ergebnissen

= eine massive Reduzierung des Aufwands, den lhre Auditoren fiir die Erstellung und Pflege der Dokumentation aufwenden miissen
(bis zu 80% Einsparung) und damit die Moglichkeit, diese immer auf dem neuesten Stand zu halten.

= eine vollstéandige Eliminierung aller Bemihungen (und Verwirrung), die sich heute daraus ergeben, dass Teile lhrer Prozess- und/oder
Anwendungsdokumentation redundant gepflegt werden.

= _..und Sie sollten auch bedenken, wie die Motivation lhrer Auditoren angesichts dieser Fakten zunimmt.

Und stellen Sie sich vor, was es fiir lhre Supportorganisation bedeutet, wenn lhren
Benutzern eine solche selbstlernende und unterstiitzende Umgebung zur
Verfiigung gestellt wird; Die Key-User konnen sich wieder auf die kontinuierliche
Verbesserung der Prozesse konzentrieren.




Vorteil
ffrﬂﬁ.'r: ,,,,, Benutzer/Endanwender SAPXPERIENCE

* |hre Benutzer erhalten eine Umgebung, in der sie leicht durch die fiir sie relevanten Prozesse und
Prozessteile navigieren konnen und auf Aufgabenebene in die anwendungsspezifischen CBTs
springen konnen, die fur ihren spezifischen Teil des Unternehmens relevant sind, was dazu fihrt:

* Ein massiver Rickgang des Schulungsaufwands fir neue Anwender beim Eintritt in das Unternehmen
oder beim Arbeitsplatzwechsel.

* Ein massiver Riickgang des Bedarfs an Deltaschulungen in neue Anwendungen fir lhre bestehende
Benutzergemeinschaft (z.B. beim Wechsel von einem Legacy zu SAP oder von SAP R/3 zu S/4HANA), da
sie in der Lage sind, die Aufgabenstellung vor (Legacy) / nach (New System) Situation wiederholt und
bei Bedarf immer wieder neu zu tUberprifen und selbst zu untersuchen.

e Mit jeder neuen Benutzergeneration wird es keinen Wissensverlust mehr geben, da alle (neuen)
Endbenutzer geschult und mit der Dokumentation auf dem gleichen effizienten Niveau an Tiefe
und (Selbst-)Schulung und Studium versorgt werden.

Und stellen Sie sich vor, was es fiir lhre Benutzer-Community bedeutet, wenn sie
erkennen, dass ALLE Schulungen und Dokumentationen fiir ALLE verschiedenen
Anwendungen und Versionen, die sie in verschiedenen Teilen des Unternehmens
verwenden, dem gleichen ahnlichen Ansatz und der gleichen Logik folgen und
dasselbe Aussehen und Gefiihl mit Ilhrem Business Process Management als
uberlagertem Navigator haben.




SAPAPERIENCE

Was kann noch kommen? Eine Zukunftsvision fiir das Onboarding

Aufbauend auf dieser Art der integrierten Prozess und Anwenderdokumentation kénnte dann eine — heute fir viele
Unternehmen noch visionare Vorstellung - verwirklicht werden.

Ein neuer Mitarbeiter wird im HCM (Human Capital Management) System angelegt und kann sich dann vollkommen eigenstandig in
seine neue Tatigkeit einarbeiten und das konnte so funktionieren:
1. Im HCM System wird dem neuen Mitarbeiter seine neue Stelle bzw. seine neuen Stellen/Rollen zugewiesen

2. Diese HCM Information wird in das AD repliziert. Durch die Stellen und Rollen sind die Zugriffe auf Applikationen und
Daten definiert

3. Der Mitarbeiter meldet sich mit SSO (Single Sign On) im BPM, in das sein User mit den entsprechenden Rollen repliziert
wurde, an. Nun sieht der Mitarbeiter im BPM, an welchen Prozessen er beteiligt ist und welche Aufgaben er
auszufiihren hat und mit welchen anderen Funktionen er wie zusammenarbeitet

4. Injeder Aufgabe, die in einer Applikation (z.B. SAP, MS-Office oder beliebige andere) auszufihren ist, kann er per
Mausklick auf die entsprechende Dokumentation im Autorentool verzweigen und die Aufgabe im Demo, Trainings- und
Testmodus ablaufen lassen (HR und sein Vorgesetzter konnen den Fortschritt iberwachen)

5. Beiseinen ersten Schritten in der produktiven Nutzung der Applikation kann sich der Mitarbeiter durch den interaktiven
Assistenten kontext-sensitiv unterstiitzen lassen — natirlich geht das auch spater jederzeit wieder, wenn er
Unterstitzung bei seiner produktiven Arbeit benotigt

6. Wenn es zu Anderungen in den Applikationen oder den Prozessen kommt, wird der Mitarbeiter darauf automatisiert
hingewiesen, wenn diese aufgrund seiner Rollen fir ihn relevant sind. Wahlweise kann dann festgelegt werden, ob er
die Kenntnisnahme dieser Anderungen bestitigen muss — und er hat natiirlich auch wieder die Moglichkeit, sich
interaktiv in die veranderten Prozesse und Funktionen einzuarbeiten

= — — .

Stellen Sie sich vor, wieviel einfacher, kostengiinstiger und auf glelchblelbend hohem Qualltatsnlveau neue Mitarbeitende
so an Bord genommen werden kdonnten — und das Ganze ware auch komplett Remote moglich
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SAP PERIENCE

Was notig ist, Ist, um es zu
schaffen.

Verfahren und empfohlene Werkzeuge zur Erstellung
einer wertsteigernden Dokumentation

© 2022 sapXPerience GmbH, Schweiz
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SAPXPERIENCE

Warum ist ein strukturierter, moderner Dokumentationsansatz mit der Integration
von Prozess-, Anwendungs- und Testdokumentation der Schlissel?

Es bietet eine zentrale, standardisierte Wissensbasis, die immer auf dem neuesten Stand ist.
Aufgrund des Fehlens redundanter Dokumentation sind alle auf Augenhdhe.

Wahrend des Arbeitstages wird viel Zeit mit der Suche (z.B. Formulare oder Informationen)
verbracht, die fir wichtigere Aufgaben genutzt werden konnen.

Das Wissen im Unternehmen wird auf einem standig wachsenden Niveau gehalten. Das Risiko des
Verlusts von Prozess- oder Anwendungswissen, wenn ein ausgebildeter Mitarbeiter das
Unternehmen verlasst, wird minimiert und neu hinzukommende Hochschulen werden auf einem
ahnlichen oder hoheren Niveau wie ihre Vorganger ausgebildet.

- Kosten

Es ermoglicht eine kontinuierliche Verbesserung it

der Geschaftsprozesse durch die Integration von
Test- und Dokumentationsupdates mit denen
von Systemfunktionen und -prozessen.

- Qualitat

© 2022 sapXPerience GmbH, Schweiz




SAPAPERIENCE

Was ist BPM?

 BPM steht fur Business Process Management.

* Esist ein Managementkonzept zur Steuerung, Anpassung und Optimierung von
Geschaftsprozessen.

* Dazu gehort die Integration der Prozesse in die Unternehmensstruktur.

* Es ermoglicht dem Unternehmen, agiler zu werden
und sich leichter an Veranderungen anzupassen.

* Das BPM wird in der Regel in einem Flow-Tool wie
VISIO oder einer BPM-Suite wie SIGNAVIO, ADONIS
CE oder der Symbio Suite gepflegt — SIGNAVIO
wurde kirzlich von der SAP Gbernommen und sollte
daher eine sichere Investition sein und SIGNAVIO ist
in der Lage, Prozessablaufe in der BPMN2-Notation
in seine Suite zu importieren)

* Die SAP AG stellt die Best-Practise Prozessflusse des
aktuellen S/4 HANA Release im BPMN2 Notation zur
Verfigung und wir bieten lhnen diese als :
Download-Packages mit vertikalen oder konvertiert HOCEHEEE -
mit horizontalen Swimlanes in DE und EN zum
Download in unserem Digistore an:
https://sapxp.ch/tools-im-digistore24/  © 2022 sapXperience GmbH, Schweiz 12

Ausfiihrung Kontrolle

Automatisierung \ l

_ Optimierung



https://rapid.sap.com/bp/#/browse/packageversions/BP_OP_ENTPR
https://sapxp.ch/tools-im-digistore24/
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SAPXPERIENCE

Was ist CBT / was ein Autorentool?

CBT (Computer Based Training) ermaoglicht es bestehenden und neuen Mitarbeitern, das
gleiche Wissen zu erwerben, einfach und alles an einem Ort.

Es kann im Selbststudium erfolgen, was bedeutet, dass die Ausbildungszeit sich verkiirzt,
es keinen Unterichtenden braucht und das Training jederzeit eigenstandig wiederholt
werden kann.

Schulungskosten konnen deutlich reduziert werden. Sobald das Wissen digitalisiert ist,
kann jeder davon profitieren UND es ist konserviert und bleibt auch dann noch im
Unternehmen, wenn der Autor, der die Schulung erstellt hat, das Unternehmen verlasst.

Moderne Autorentools wie OVIO bieten kommentieren mittlerweile Aufzeichnungen KI-
basiert sowohl visuell als auch audiotiv

Einfache CBT’s konnen auf der Basis der
Aufzeichnungen mit einem Autorentool wie
SAP Enable Now oder dem relativ neuen,
sehr innovativen und mittlerweile sehr zu
empfehlenden OVIO

erstellt.

© 2022 sapXPerience GmbH, Schweiz 13


https://www.sap.com/germany/products/hcm/enable-now/features.html
https://ovioworld.com/

SAPAPERIENCE

Was ist die "Accelerated Testing Environment"? ensuring success

EINE
AUSFUHRLICHE
ERKLARUNG
FINDEN SIE AUF
UNSERER
ENTSPRECHEN-

‘ DEN WEBSEITE
\ (und den dort

" ' enthaltenen links):
https://sapxp.ch/
| accelerated-

testing-
environment/

ience GmbH, Schw.



https://sapxp.ch/accelerated-testing-environment/
https://sapxp.ch/accelerated-testing-environment/
https://sapxp.ch/accelerated-testing-environment/
https://sapxp.ch/accelerated-testing-environment/

Zusammenhange zwischen den genannten Tools SAPXPERIENCE

ensuring success

Tatsachliche Aufgaben, die im
Unternehmen ausgefiihrt werden.

Geschiftsaufgaben/

Prozesse
Ausfiihrung der \
Testskripte in realen

Analyse und Standardisierung

Situationen .
Situationsbasiertes Geschaftsprozess- d er G esc h aftsa Ufga be n
Testen management (BPM)
Kontinuierliche
Geschaftsverbesserun . ..
- Enthalt alle Prozesse, die im
Unternehmen im ERP
) ausgefuhrt werden, sortiert
Computer- .
DOku r.ne ntatlon der gestiitztes Geschéftsprozess- naCh TeStbereICh *
Anweisu ngen u nd Training Master-Liste (BPML)
Priifergebnisse =
. Master-

Testskripte Schritt-far-Schritt-Anleitung zur
Ausfiihrung der einzelnen Prozesse

Wet.nn in einem dieser Schritte ein Fehler oder eine anormale Situation auftritt, kann dieser korrigiert werden und die
Anderung beeinflusst die anderen Schritte. Dadurch sind die Geschaftsprozesse immer auf dem neuesten Stand.

© 2022 sapXPerience GmbH, Schweiz 15
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Ing succ

Wann ist der richtige Zeitpunkt fir den Start?

Beginnen Sie mit der Dokumentation lhrer ~ Nutze den HANA-Impuls. Nutzen Sie lhr

aktuellen Prozesse und des S/4HANA-Implementierungsprojekt, um
Applikationshandlings und profitieren Sie Ihre Dokumentation nach dem

von einem kompletten Satz von Testskripten beschriebenen Ansatz aufzubauen, um den
und bis zu 90% Einsparungen bei besten Lebenszyklus-Return on Investment

Deltaschulungen und bei der Einarbeitung  und die niedrigsten Total-Cost-Of
neuer Mitarbeiter. Ownership zu gewahrleisten.

© 2022 sapXPerience GmbH, Schweiz 16
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APPROACH -
Die 10 Schritte, die notwendig sind, um
dorthin zu gelangen.

Schritt fur Schritt erklart

NCE



Ubersicht SAPXPERIENCE

~

¢ Aufbau des unternehmensspezifischen Prozesshauses mit dem BPM und Definition der Prozessnamens- und Nummerierungskonventionen.

e Zuordnung der e2e Testbereiche innerhalb des BPM-Prozesshauses

¢ Aufbau der Business Process Master List (BPML)

¢ Erstellen Sie die Master-Test-Skripte fiir alle zu testenden e2e Prozesse.

¢ Kombinieren Sie Prozessschritte, die in den Anwendungen ausgefiihrt werden sollen, zu Geschaftsaufgaben (Reihenfolge der Schritte, die von derselben Geschiftsrolle
gleichzeitig ausgefiihrt werden sollen).

¢ Erstellen Sie das Repository der Dokumentationscontainer fiir die CBTs.

¢ Integration der Geschéftsaufgaben in die BPM-Prozessbeschreibung

¢ Verkniipfung von den Geschaftsaufgaben im BPM zu den zugehdorigen CBTs

¢ Ausfiihren der Master-Testskripte und Aufzeichnen der CBTs pro Geschiftsaufgabe

¢ Erstellung aller zu testenden Prozessvarianten durch Replikation und Anpassung der Master-Testskripte und deren Ausfiihrung (bei gleichzeitiger Aufzeichnung weiterer
CBTs, falls erforderlich).

© 2022 sapXPerience GmbH, Schweiz 18

V
v
V
¢
v
v
v
v
=



b

e Aufbau des unternehmensspezifischen Prozesshauses mit dem BPM und Definition der SAPXPERIENCE
Prozessnamens- und Nummerierungskonventionen.

Was:

Beschreiben Sie das spezifische Geschéaftsprozessmodell einschlieBlich organisatorischer Funktionen, Geschéaftsrollen und Organisationseinheiten, wie sie fir Zertifizierungen
erforderlich sind.

Definieren Sie wichtige Rollen im Rahmen des Freigabeverfahrens von Prozessen (z.B. Prozessverantwortliche) und Namenskonventionen fir die anzulegenden Elemente.

Wie:

Unterteilen Sie die Geschaftsbereiche in Prozessbereiche und gliedern Sie darin die Prozesse in die verschiedenen auszufiihrenden Geschaftsaufgaben.

Markieren Sie Geschéaftsaufgaben, die in jeder Anwendung mit einer bestimmten Form ausgefiihrt werden sollen (die Formen kdonnen je nach Anwendungstyp wie ERP, CAD,
Office unterschiedlich sein, sollten aber nicht anwendungsspezifisch sein).

Zu verwendendes Werkzeug: a2

Jedes BPM-Tool oder jede bessere BPM-Suite - lhre bestehende Lésung oder ein Neues (Sie kdnnen gern diese Ubersicht im WWW konsultieren und sich eine erste Orientierung

anhand der BPMN-Tool-Uebersicht (s. rechts) verschaffen). BPMN—'I:ooI—Uebe
Wir empfehlen die Nutzung einer BPM-Suite wie SIGNAVIO, ADONIS CE oder der Symbio Suite — SIGNAVIO wurde kiirzlich von der SAP (ibernommen und sollte daher eine sichere rsicht
Investition sein und SIGNAVIO ist in der Lage, Prozessabldufe in der BPMN2-Notation in seine Suite zu importieren.

Wichtige Grundsatze:

Beginnend mit:

Beschleuniger von sapXP:

Befolgen Sie die gemeinsamen Bauprinzipien und unterscheiden Sie auf hochster Ebene zwischen Management-, Wertschopfungs- und Unterstitzungsprozessen.

Stellen Sie sicher, dass die unterste Ebene der Teilprozesse (oder Geschéaftsaufgaben) anwendungsunabhangig bleibt.

e O,

_.,
S
S

0000,

Entweder Sie (iberarbeiten lhr bestehendes Prozessmodell nach diesen Prinzipien oder Sie erstellen ein neues, beginnend mit einem gemeinsamen Modell.
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Beispielhafte Vorschlage fiir Definitionen, Namenskonventionen, Geschaftsrollenmodelle und grundlegende Prozessmodelle

Best-Practise-Prozessflisse des aktuellen S/4 HANA Release im BPMN2 Format, die wir Ilhnen als Download-Packages mit vertikalen oder
konvertiert mit horizontalen Swimlanes in DE und EN zum Download in unserem Digistore zur Verfliigung stellen: https://sapxp.ch/uebersicht-der-tools/

Endergebnis
Das Geschéftsprozessmodell des Unternehmens wird innerhalb der BPM Suite vollstandig und unternehmensindividuell definiert.
Es kann als Prozessleitfaden fur Zertifizierungen und Schulungen dienen.

© 2022 sapXPerience GmbH, Schweiz 19


https://axel-schroeder.de/ubersicht-bpm-software-und-anbieter/
https://rapid.sap.com/bp/#/browse/packageversions/BP_OP_ENTPR
https://sapxp.ch/uebersicht-der-tools/

SAE PERIENCE

PrObe: ensuwngsuccess
Prozesshaus innerhalb des BPM-Systems °

Management Processes

Strategic Planning  Financial Planning . g
& Controlling & Controlling Risk & Compliance Mlanaoeml Leadership System

CRM SCM PLM

: Product Portfolio
Sales Planning Y =

Understand - Define Product

Market/Customer T

Realize Product

Sell Products/Solutions
- —

Deliver

Customer/Partner Care Deliver Commercialize/Operate

Phase Out Product

Supporting Processes

Quality Enviroment, Health  Intellectual Capital Human Capital Financial
Management Management Management SR —

Management & Safety
II|Prm|;|n|nt Communication lRu'”:iBmll,t Af".m“.{" “-i& Procurement Operating Rules
20
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* Zuordnung der e2e Testbereiche innerhalb des BPM-Prozesshauses =~ SAP“PERIENCE

Was:

* Um fiir jeden der anwendungsrelevanten Prozesse einen klar definierten Anfang und ein klar definiertes Ende zu haben, ist es notwendig, die
anwendungsspezifischen e2e Prozesstestbereiche auf die im definierten BPM-Produkthaus definierten Prozesse abzubilden oder zuzuordnen.

Wie:
¢ Ordnen Sie die verschiedenen e2e Testbereiche den Bausteinen innerhalb des Geschaftsmodells zu.
Zu verwendendes Werkzeug:

* Dokumentierbar innerhalb oder auch auRRerhalb der BPM-Suite

Wichtige Grundsatze:
* Dokumentieren Sie die Zuordnung in dem Feld innerhalb des BPM-Tools, das fiir das Reporting verwendet werden kann.

* Stellen Sie sicher, dass die Zuordnung fiir alle Prozesse erfolgt, die anwendungsunterstiitzte Geschaftsaufgaben enthalten.

Beginnend mit:

* Das definierte Geschaftsmodell (Uberarbeitet auf die Prinzipien gemaR Schritt 1)

Beschleuniger von sapXP:

* Definierte End-to-End-Testbereiche mit Anfang/Ende und Definition/Beschreibung der abgedeckten Geschaftsfunktionen.

* Ferntraining und Coaching fiir die Mitarbeiter, die zur Durchfiihrung dieses Schrittes verpflichtet sind, d.h. BPM Auditor und Anwendungsmanager gemeinsam.

Endergebnis
Transparenz Uber die Zuordnung der verschiedenen Prozesse innerhalb des spezifischen Geschaftsmodells zu den e2e Testbereichen
Dies gewahrleistet Konsistenz bei der Erstellung der e2e Master-Testskripte.

© 2022 sapXPerience GmbH, Schweiz 21



End-to-End test
area

End-to-End Testbereiche (ERP-System)

in

DEFINITION

Budget to Report encompasses all business functions necessary to identify,

€O (-OM; -PA; PCA)

. As-Is versus Budget collect, measure, accumulate, analyse, interpret, and communicate cost
BUDGET TO REPORT  BTR |Budget preparation ! € ‘ i ' Y€, INterp ) ! PC
analysis information to accomplish the many objectives associated with control, SAP-BI
decision making, planning, and reporting.
HIRE TO RETIRE HTR |HR Budget employee retined Hire to REtIrF_: Encu:umpelsses all Business functions necessary to plan for, hire, |HR
develop, assign, sustain, and separate personnel resources.
Order to Cash encompasses all business functions necessary to accept and SD (-MD; -5LS; -SHP; -TR; -BIL: -
, cleared customer item rocess customer arders for parts or machines. This includes such functions
ORDER TO CASH OTC |Customer Inquiry P ! pan = st e EDI)
(FI) as managing customers, accepting orders, prioritization of orders, fulfilling LE
orders, performing distributions, managing receivables, and managing cash
Mat. Requirement to be | produced finished good Make to Inverjtcl_r',' ENCoOMpasses a_II business functions to produce machlne_s PP (-5FC; -KAB; -REM)
MAKE TO INVENTORY  MIT produced on stock and parts. This includes process like make to order, make to stock, production | QM
supply or production order controlling.
\ Procure to Pay encompasses all business functions necessary to obtain goods . =
Mat. Requirements To and SEW'IEESyTh'IS inc?udes such functions as requirements ':-;nantiﬂcat'lcun :r:l CPUR-ERN
PROCURE TO PAY PTP |be procured {from MRP |cleared vendor item (F1) ) ) . 9 !
or other) sourcing, contract management, purchasing, payment management, and
receipt/debt management.
. . Plan to Stock encompasses all functions arcund strategis, tactical and PP [-MRF)
Material Requirements ) A _ ) ) )
PLAMN TO STOCK PTS |Sales Forecast (from MRP) operational planning with all business scenarios. This area should ensure MM (-IM; -CBP)
that all material is available atthe right time with the right quantity. WM
SERVICE TO s to be serviced ftem @ | Analysis on customer zewn:e _tu:u Satlsfactmn F_:ncu:umpasfses all business fudnctlu:uns necessary 1o Ccs
SATISEACTION customer satisfaction etermine SE_F'..'IEE _requlrements rom customers and execute measures to
customer satisfaction.
Request to Resolution ist the process of performing maintenance on P
REQUEST TO — to be serviced item @ |maintained tools and materielfassets requiring repair or complete rebuild of parts, assemblies,
RESOLUTICON OWNASSETs assets subassemblies, and end-items, including the manufacture of parts,
modifications, testing, and reclamation as required.
Prospect to Order encompasses all business functions necessary to generate  [SD-CAS
- \ \ and sustain sales by pursuing qualified leads, employing effective sales .
PROSPECT TO ORDER  PTO (qualified lead customer inquiry ) . VP f A . pioy | | (SAP-CRM)
techniques, efficient order processing, maintaining customer relationships,
and providing support functions to include service, personnel, and financial
\ voe \ Market to Frospect encompasses all business functions necessary to
identified potential establish marketing plans, identify target markets, plan and define marketing
MARKET TO PROSPECT MTP |Marketing measures customer requirement i £P ' - - P =
vee campaigns, execute marketing campaigns, and evaluate the performance of
(qualified lead) A A
marketing campaigns.
Concept to Product encompasses all business functions necessary 1o PS
created master data N . B
COMCEPT TO PRODUCT CTP |ldea required for production effectively identify product needs, and plan and execute all necessary SAP-PLM?
activities to bring a product from initial concept to full production.
ACCOUTING TO Booking on financial . Accounting to Report Encu:umpa_sses all business functions necessan,'_tu:u plan, |[FI
ATR External Reporting formulate, create, execute against and report on the budget and business
REPORT Account

activities of the entity. This includes updates to the general ledger.

SAPAPERIENCE
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Abbildung typischer ERP e2e Testbereiche sap PERIENCE
zum Prozesshaus
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e Aufbau der Business Process Master List (BPML)  SAP*PERIENCE

Was:

* Abbildung der erforderlichen anwendungsspezifischen e2e Anwendungsprozesse & -varianten (anwendungsspezifische Begriffe) pro e2e Testbereich auf die verschiedenen
(markt- oder kundenorientierten) Geschéaftsprozesse/ -ereignisse innerhalb des Unternehmens (geschaftsspezifische Begriffe).

Wie:

* Fuhren Sie alle verschiedenen realen Geschéaftsprozesse/Vorkommen, die von den Kunden benétigt werden, in den Spalten auf und geben Sie ein konkretes typisches
Beispiel aus der Praxis (z.B. Kunden/Materialkombination) an.

* Listen Sie die verschiedenen e2e-Testbereiche als Unterzeilen in den Zeilen auf; listen Sie die verschiedenen Anwendungsprozesse auf, die im Anwendungssystem
verwendet werden.

* Markieren Sie innerhalb der Matrix die giltigen Kombinationen von Geschaftsprozessen und Anwendungsprozessen mit einem "x".
Zu verwendendes Werkzeug:

. BPML in MS-Excel

Wichtige Grundsatze:

* In den Spalten sollten keine unterschiedlichen Prozesse erscheinen, die nicht vom Markt oder den Kunden getrieben werden, da sie den Bedarf an zusatzlichen
Anwendungsprozessen schaffen konnen; die Verwendung verschiedener Anwendungsprozesse, die von der Kundenschnittstelle getrennt sind (z.B. diskrete oder
Serienfertigung), erfolgt bis zur individuellen Entscheidung innerhalb des Unternehmens und ist somit nicht direkt von externen Einfllissen abgeleitet.

Beginnend mit:

* Beispiel BPML

* |dentifizierte e2e Testbereiche, die innerhalb der Anwendung angesprochen werden sollen. /r‘/ .
Beschleuniger von sapXP: g £
* Beispiel BPML
*  Ferntraining und Coaching fiir die Mitarbeiter, die zur Durchfiihrung dieses Schrittes verpflichtet sind, d.h. Business Process Experts & Application Managers gemeinsam.
Endergebnis
Vollstandige Liste der zu verwendenden/glltigen e2e Handling-Varianten innerhalb jedes auftretenden Geschaftsprozesses (Kundensicht) ‘\ A,\
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Muster SAPXPERIENCE

Business Process Master List (BPML) - Struktur
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Basic Business Process

Order-to-Cash

oTC

Sales Order Processing Materials
Sales Order Processing Tools

SA-0TC-010

SA-0TC-013

Sales Order Processing Services

SA-0TC-016
|sa-0TC-020

Third-party-orders / Drop shipments

scheduling agreement release (LAB only)

SA-0TC-030

scheduling agreement release (only LAB / FAB)

SA-OTC-030

26
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Muster

SAPAPERIENCE

Business Process Master List (BPML) - Anwendungsprozesse

OTC

SA-0OTC-010
SA-OTC-013
SA-OTC-016
SA-0TC-020
SA-0TC-030
SA-0TC-030
SA-0TC-040
SA-0TC-040
SA-0TC-040
SA-0OTC-050
SA-0OTC-060
SA-OTC-070
SA-0OTC-080
SA-0TC-090
SA-0TC-100

SA-0TC-100_01
SA-0TC-100_02
SA-0TC-100_03

SA-0TC-110

BTR

CO-BTR-010
CO-BTR-020
CO-BTR-030
CO-BTR-040
ATR

AC-ATR-010
AC-ATR-020
AC-ATR-030
AC-ATR-040
AC-ATR-050
AC-ATR-060
LO-ATR-070

Order-to-Cash

Sales Order Processing Materials ME'MTl'Om
Sales Order Processing Tools mgmgggg
Sales Order Processing Services ME-MTI-040
Third-party-orders / Drop shipments ME-MTI-050
scheduling agreement release (LAB only) ME-MTI-060
scheduling agreement release (only LAB / FAB) ME-MIT-080
scheduling agreement release with delivery order (PUS) LO-MTI-005
scheduling agreement release with delivery order (PUS-JIS) LO-MTI-010
scheduling agreement release with JIT call (MAB-JIS) LO-MTI-020
Scheduling Agreements with consignment EDL LO-MTI-030
Scheduling Agreements with pearl necklace tg'mg'g;g
Scheduling Agreements with subcontracting EDL QM_-MTI_—020
Scheduling Agreements with NLK time slice QM-MTI-030
Scheduling Agreements with inventory control VMI QM-MTI-040
Credit and debit-note processing PTP
Credit and debit-note processing for value differences PR-PTP-010
Credit and debit-note processing for quantity differences PR-PTP-020
Credit and debit-note processing for quantity and value differences PR-PTP-040
Customer returns PR-PTP-050
PR-PTP-060

Budget-to-Report QM-PTP-010

Product Costing QM-PTP-020

Investment Managment SC-PTP-010

Overhaed Management SC-PTP-010

Period end Closing

Accounting-to-Report RTR

Asset Management PM-RTR-010

Accounts Payables PM-RTR-020

Accounts Receivable

Banks

General Ledger

Cash register © 2022 sapXPerience GmbH, Schweiz

Physical inventory

Make-to-Inventory

Discrete manufacturing

Repetitive Manufacturing

Pre-Produciton in another plant

Joint production

KANBAN processing

Rework processing

Sample production

master data maintenance - warehouse management

Storage process goods receipt

internal replenishment

cross plant replenishment

cross plant replenishment (from central raw material storage)
corss plant returns

Management of blocked stock

inspection during production

process the Firewall

Procure-to-Pay

Purchase Request processing

Procurement into stock (Single purchase)

Procurement into consumption

Procurement of Services

Subcontract order processing

Returns processing

quality inspection for the receiving department

Procurement based on scheduling agreements and quotation (for production)
Procurement based on scheduling agreements (for production)

plant maintenance
preventative maintenance
repairs
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e Erstellung der Master-Test-Skripte fiir alle e2e Anwendungsprozesse Master-Testfille SAP

Was:

* Testskripte zeigen die Reihenfolge der Schritte, die innerhalb der Anwendung durchzufiihren sind, einschlieBlich der zugeordneten betriebswirtschaftlichen
Rolle und der zu verwendenden Stammdaten wahrend der Testausfihrung.

Wie:
. Fur jede Zeile in der BPML wird mindestens ein Testskript erstellt, beginnend mit den von uns bereitgestellten Vorlagen und Beispielskripten.
Zu verwendendes Werkzeug:

*  Der pragmatischste Weg, Tests zu dokumentieren und zu verwalten, ist die Verwendung der MS-Excel-basierten Testskripte und Testumgebung von sapXP.
Flr weitere Details verweisen wir auf die entsprechende Anderung in dieser Prasentation.

Wichtige Grundsatze:

*  Testskripte konnen wahrend der Testlaufe schlieRlich fertiggestellt und angepasst werden, so dass es nicht notwendig ist, zunachst eine 100%ige Losung zu
finden; ein guter, fast vollstandiger, ja sogar grober erster Entwurf ist fir den Anfang in Ordnung.

Beginnend mit:
. Testskript-Beispiele
Beschleuniger von sapXP:

. sapXP beschleunigte Testumgebung - ein Excel-basiertes Toolset bestehend aus:

*  Eine Sammlung von praxiserprobten End-to-End-Sample-Testskripten, die die zukiinftige Rollenverteilung innerhalb des Unternehmens erleichtert
und damit auch Transparenz in den erforderlichen organisatorischen Veranderungen schafft.

e Eine Umgebung zum Zuriicksetzen, Umbenennen und Ubersetzen des gesamten Inhalts der Testskripte (xls-makrobasiert; Unterstiitzung zentraler
Repositorien und verschiedener Ubersetzungsmethoden).

*  Eine Umgebung zur Echtzeitliberwachung des Testfortschritts, zur Erstellung von Managementberichten und zur Identifizierung von Show-Stop-
Vorféllen (xIs-makrobasiert).

*  Ferntraining und Coaching fiir die Mitarbeiter, die zur Durchfiihrung dieses Schrittes verpflichtet sind, d.h. Business Process Experts & Application Managers
gemeinsam.

PERIENCE

Endergebnis:
Mit der Fertigstellung der Master-Testskripte wird ein Ausgangspunkt fiir einen ersten Integrationstestlauf geschaffen.

Es wird empfohlen, diesen Test vollstandig durchzufiihren, um die Richtigkeit und Vollstandigkeit der erstellten Skripte zu liberpriifen oder entsprechend

anzupassen, bevor Feh(I)er in die testv,arianterLSkriR]te repliziert werden (siehe Schritt 10).
Q) 2022 sapXPerience GmbH, Schweiz




. SAPXPERIENCE
Muster Testskript
S/4HANA Best-Practise-Prozess Version
- inklusive FIORI App pro Schritt und bendtigte SAP Business Rolle fiir die Anzeige der FIORI App

Test Script
Order-to-Cash
Sale of Services
Dienstleistungsverkauf an EU Kunden Analysis
OTC Team . Owerall 4
E - Successful 2 50%
07.05.2019 U - Unclear 0 0%
0 -0Open 1 25%
SaP BP ID - Business Rol¢ - Task - Process Step - Test Data - TCODE - SIHANA App - 3rd party syst - Document - Staty - Tested 'v Date Remarks, vEPK - Position Org -
exchange created teste:
2EQ Internal Sales  |Sales Sales Order Entry Customer 23 Manage Sales Orders (F1873) - 100000003 E M Meier  110.05.19 Sales Clerk
Representative | Order Material 43567 VAD1 manage
Entry SaP_BR_IMTERMAL_SALES_RE
2EQ Billing Clerk Billing Create Billing Document created Sales order VEO1 Create Billing Documents (FO798) - 200000008 E K. Maller  (41.05.19 Billing Clerk
create SaP_BR_BILLING_CLERK.
2EQ Billing Clerk Billing Scheduling Job for Billing created billing Schedule Billing Release (F1518) - auditor tax K Maller  (11.0519  [3000034 account Billing Clerk
Release (Optional) document show system - determiniation wrang SAP_BF_EILLING_CLERK
2EQ Billing Clerk Billing Scheduling Job for Billing Schedule Billing Cutput (F1510) - 0 Billing Clerk
Output (Optional) show SAP_BF_BILLING_CLERK
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Muster

SA} PERIENCE

ensuring success

Repository der Master-Testskripte

@ Toooc-ME-MTI-010_01_EN_Discrete Manufacturing_HU xlsx

@ Twoo-ME-MTI-020_01_EN_Repetitive Manufacturing.xdsx

@ Toooc-ME-MTI-040_01_EN_Processing Set Tools.xlsx

@ Taoo-ME-MTI-050_01_EN_KANBAN-Processing.xlsx

@ Tooc-ME-MTI-060_01_EMN_Rework processing_HU.xlsx

@ Twoo-ME-MTI-080_01_EN_Samples_Production.xlsx

@ Tioo-ME-MTI-090_01_EN_MIN_MAX_PVB.xlsx

@ Twoo-PM-RTR-010-001_EN_preventive maintenance.xlsx

@ Twoex-PM-RTR-010-003_EN_other measures.xlsx

@ Too-PM-RTR-010-004_EN_Investments.xlsx

@ Tsooc-PM-RTR-020-002_EN_Repairs.xlsx

@ Twooc-PM-RTR-050-001_EN-_Reparting.xlsx

@ Twoo-PM-RTR-060-001_EN_Master_Data.xlsx

@ Txooc-PR-PTP-020_01_EN_Procurement to Stock (Single Purchase)_Vendor outside EU.xlsx
@ Toooc-PR-PTP-020_02_EN_Procurement to Stock (Single Purchase) of EU-Vendors.xlsx
@ Txooc-PR-PTP-040_01_EN_Procurement into Consumption.xlsx

@ Twoex-PR-PTP-050_01_EN_Procurement of Services.xlsx

@ Twoc-QM-MD-001_01_EN_Master Data.xlsx

@ Toooc-OQM-MD-002_01_EN_Inspection Plan_GR.xlsx

@ Txoo-QM-MD-003_01_EM_Inspection Plan_Production.xlsx

@ Toooc-QM-MD-004_01_EN_Master Data for Test Equipment.xlsx
@ Taoo-QM-MTI-020_01_EN_Management of the Blocked Stock.xlsx

@ Toooe-S5A-OTC-016_01_EN_Service Salexlsx

@ Too-SA-OTC-020_01_EN_Third-Party Order Processing.xlsx

@ Trooe-SA-OTC-030_03_EN_Scheduling Agreement Releases (only LAB) - Odette.xlsx

@ Toox-SA-OTC-030_05__EN_Sales of ROH (Return Transfers).xlsx

@ Trooe-SA-OTC-035_01_EN_Scheduling Agreement Releases (LABFAB) - Odette.xlsx

@ Too-SA-OTC-040_01_EN_Scheduling Agreement Releases with Delivery Order (PUS) - GM GTLxlsx
@ Traoe-SA-OTC-050_01_EN_Delivery Schedule with Consignment EDLxlsx

@ Too-SA-OTC-070_01_EN_Delivery Schedule with Subcontracting EDLxlsx

@ Troe-SA-OTC-100_03_EN_Credit and Debit Memos for Quantity and Value Variances.xlsx
@ Too-SA-OTC-110_01_EN_Customer Returns with physical goods return.xlsx

@ Toooe-S5A-OTC-110_02_EN_Preference Determination.xlsx

@ Toe-SC-PTP-010_01_EMN_Procurement Using Scheduling Agreements (for production).xlsx
@ Trax-SC-PTP-010_01_EM_Procurement Using Scheduling Agreements and Quota Arrangement (for production).xlsx
@ Traon-AC-ATR-020-01_EN_Accounts Payable.xlsx

@ Tooo-AC-ATR-030-01_EN_Accounts Receivable xlsx

@ Trao-AC-ATR-040-01_EMN_Bank Accounting.xlsx

@ Too-AC-ATR-050-01_EMN_General Ledger Accounting_DE.xdlsx

@ Tooo-AC-ATR-060-01_EN_Cash Journal xlsx

@ Tx-CO-BTR-010_01_EMN_Product Costing.xlsx

@ Txx-CO-BTR-020_01_EMN_Invest Management.xlsx

@ Tw-CO-BTR-030_01_EM_Overhead Cost Controlling.xdsx

@ Txx-CO-BETR-040_01_EM_Period-End Closing Controlling.xlsx

@ Too-LO-ATR-070_01_EN_Physical Inventory_IM.xlsx

@ Troi-LO-ATR-070_02_EN_Inventory_WM.xlsx

@ Too-LO-MTI-010_01_EMN_Putaway Process Goods Receipt_ BORGR_1.xlsx
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e Kombinieren Sie Prozessschritte, die in den Anwendungen ausgefiihrt werden sollen, zu SAPXPERIENCE
Geschaftsaufgaben.

Was:

* Indiesem Schritt wird die logische Verbindung zwischen der Anwendung und der BPM-Dokumentation definiert, indem die innerhalb der
Anwendung ausgefiihrten Schritte zu Geschaftsaufgaben zusammengefasst werden, die in der BPM-Dokumentation dargestellt werden.

Wie:

* Die erstellten Testskripte werden vereinfacht (und in einem ersten Testlauf verifiziert) und kdnnen auf Anhieb einen sehr einfachen Ansatz
verwenden: ALLE ANWENDUNGSSCHRITTE, DIE VON DERSELBEN PERSON (BUSINESSSROLLE) IN EINER SEQUENZ GLEICHZEITIG AUSGEFUHRT
WERDEN, KONNEN ZU EINER GESCHAFTSAUFGABE ZUSAMMENGEFASST WERDEN, DIE IM BPM DARGESTELLT WIRD.

Zu verwendendes Werkzeug:

*  MS-Excel-basierte Testskripte. Wenn die beschleunigte Testumgebung von sapXP verwendet wird, kann eine Ansicht erstellt und Gber alle
bisher erstellten Testskripte hinweg verwendet werden.

Wichtige Grundsatze:

* Benennen Sie keine Geschéaftsaufgaben innerhalb des BPM mit einem anwendungsspezifischen Begriff, um auf einer
anwendungsunabhangigen Ebene innerhalb der BPM-Dokumentation zu bleiben.

Beginnend mit:

*  Erstellung von Testskripten (und Verifizierung in einem ersten Testlauf)

Beschleuniger von sapXP:

*  Beschleunigte Testumgebung '

* Ferntraining und Coaching fiir die Mitarbeiter, die zur Durchfiihrung dieses Schrittes verpflichtet sind, d.h. Business Process Experts &
Application Managers gemeinsam.

Endergebnis

Nach Abschluss dieses Schrittes wird eine vollstandige Bestandsaufnahme/Abbildung der in der Anwendung auszufiihrenden Schritte gegeniiber den zugehorigen Geschaftsaufgaben im BPM-System
erstellt.
Da in unserem System die Geschéaftsaufgaben auch die Namen der zugehérigen Dokumentationsbehalter definieren, wobei die zugehorigen CBT's zur Bearbeitung der Aufgaben in den verschiedenen
Anwendungen zu finden sind, kdnnen die beteiligten Mitarbeiter von nun an gleichzeitig arbeiten:
Die QM-Abteilung zum Vervollstandigen der BPM-Dokumentation (Schritt 6) (einschlieflich Links zu den zugehoérigen Dokumentationsbehaltern aus jeder Geschaftsaufgabe (Schritt 7 & 9) und die
Key-User zum Durchfiihren von Tests, Erstellen der CBTs fiir alle beteiligten Transaktionen und Systeme und Fiillen der Dokumentationsbehalter (Schritt 8).
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Muster

Prozessschritte kombinieren

SAPAPERIENCE

Team Step Number Business Role Process Step Test Data TCODE
MTI  |ME-MTI-010-16-01 |104 - Operation planner Check work center Tested: Plant XX01; Workplace: CRO3
T500A25; TS00A45;
MTlI  |[ME-MTI-010-16-02 |104 - Qperation planner Check routing Tested: Plant XX01; Material 10003967 |CAQ03
MTI  |[ME-MTI-010-16-03 |104 - QOperation planner Check material BOM Tested: Plant XX01; Material 10003967 |CS03
MTI  |ME-MTI-010-16-04 |104 - QOperation planner Check production versions Tested: Plant XX01; Material 10003967 |MMO03
MTlI  |ME-MTI-010-16-05 |104 - Operation planner Material master work scheduling - view Tested: Plant XX01; Material 10003967 |MMO02
MTI  |ME-MTI-010-16-06 |104 - Operation planner Check palletization data material master, Tested: Plant XX01; Material 10003967 |MMO02
these data are used in the transport order
MTI ME-MTI-010-16-07 |[104 - Operation planner Check packing instruction Tested: Plant XX01; Material 10003967 |POP3
MTI ME-MTI-010-16-08 |[104 - Operation planner Packing instrucfion - check determination record Tested: Plant XX01; Material 10003967 [POF3
MTI ME-MTI-010-16-09 [105 - Production planner MRP Single-ltem, Multi-Level Tested: Plant XX01; Material 10003967 |MD02
MTI ME-MTI-010-16-10 [105 - Production planner Convert planned order in production order Tested: Plant XX01; Material 10003967 |MD04
MTI ME-MTI-010-16-11 [106 - Shift-Leader Print order PrOrd-paper Tested: Plant XX01; Material 10003967 [CO02
MTI ME-MTI-010-16-12 (107 - Production worker Confirm operation with the new transaction on the scanner |Movement: X2{01; Material 10003967; YRFPPO1
RM No: 258123
MTI  |ME-MTI-010-16-13 |107 - Production worker Print HU - Label YRFPPO1
MTI  |ME-MTI-010-16-14 |107 - Production worker Confirmation scrap Movement: XX01; Material 10003967, |YRFPPO1
RM No: 258123
MTI  |[ME-MTI-010-16-15 |105 - Production planner Complete order Movement; XX01; Material 10003967 COOIS
MTlI  |[ME-MTI-010-16-16 |105 - Production planner Check goods movements Movement; XX01; Material 10003967, COGI

Zusammenfassung der Schritte in 5 unterscheidbare Geschaftsaufgaben (auch unsere CBT-Dokumentationsbehalter):
Produktionsstammdaten priifen
Durchfiihrung der Produktionsplanung
Vorbereitung der Produktionsausfiihrung
Produktion bestatigen

unhwh e

Fertigungsauftrag abschlielSen

© 2022 sapXPerience GmbH, Schweiz



e Erstellen Sie das Repository der Dokumentationscontainer fiir die CBTs.

Was:

* Um die Verknlipfung von jeder Business-Aufgabe mit den relevanten CBTs der jeweiligen Anwendung zu ermdoglichen, erstellen
Sie fir jede Business-Aufgabe innerhalb des Repositoriesystems, in dem die CBTs gespeichert sind, einen separaten Ordner.

Wie:

* Erstellen Sie Ordner auf der untersten Ebene mit den definierten Namen der Businessaufgaben als Ordnernamen; die
darliberliegende hdhere Struktur kdnnte erstellt werden, d.h. in Ubereinstimmung mit den fiir die CBT-Erstellung und -Pflege
verantwortlichen Key-User-Bereichen.

Zu verwendendes Werkzeug:

* Jedes beliebige Repository-System (Empfehlung: Verwenden Sie ein System, das die Ordnerlinks Gber URL-Adressen zul:
Wichtige Grundsatze:

« Stellen Sie sicher, dass das erstellte System fiir zukiinftige Anderungen erweiterbar ist.

* Wenn es sinnvoll erscheint, erlauben Sie es, erfolgreiche Geschaftsaufgaben mit wenigen Transaktionen in einem Ordner
kombinieren.

Beginnend mit: ‘

SAP

* Die identifizierten Geschiftsaufgaben und die definierte Uberlagerungsstruktur
Beschleuniger von sapXP:

* Ferntraining und Coaching fiir die Mitarbeiter, die zur Durchflihrung dieses Schrittes verpflichtet sind, d.h. Business Process
Experts & Application Managers gemeinsam.

Endergebnis

identifizierten Geschaftsaufgaben gefullt zu werden.

Dokumentationscontainer (Ordner) werden erstellt und vorbereitet, um mit den CBTs fiir alle
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Repository-St

Wariant - with B3 only

Documentaiton Folders [BFM only one language; EUD many languages]

Sales

Furchasing

Muster

SAP

ruktur von CBTs

Wariant - on ehange-ower-to 514 HANA

Documentaiton Folders [BFM only one language; EUD many languages]

Sales
Furchasing
- ] Froduction
iC Sroguction master data I Check Pror!Jction master data

1 OE_CRO0%_Arbeitzplatz prijfen_SaPR3.cht

1 EM_CR0Z_Check work, center_SAPR3.cht

2 _DE_CA0Z_Priifen Arbeitzplan_SAPR3.cht

2_EM_CA0E_Check routing_SAPRI.chbt

3 DE_C503_Stijckliste prifen_SAPR2cht

3_EM_CS03_Check material EONM_SAPRZ.cbt

4_DOE_MMOZ_Fertigungswversion priifen _SAPR3.cht

4_EM_MMOZ_Check production versions_SAPRI.cht

B _DOE_MM0Z_Materialstamm AY-Sickt_SAPR2cht

B EM_MM0Z_Material master work scheduling - view_SAPRZ.cht

£_DE_MMOZ_Priifen Palettierungsdaten Materialstamm_SAFPRI.cbt

E_EM_MMOZ_Check palletization data material master_SAPRZ.cht

T_DOE_POP3_FPackwarschrift priifen_SAPRZcbt

T_EMN_POP3_Check packing instruction_SaPR3.cht

8 OE_POF3_Packvorschrift Findungs=atz priifer_SAPR3.cht

8 EM_POF3_Packinginstruction - check, determination record_SAPR32.cht

Execute Production Planning
1 OE_MD0Z_MRP Einzelplanung mehkrstufig_SAPR2.chbe
1_EM_MDO0Z_MRP Single-ltem, Multi-Level_SAPR3.cht
2_DE_MD04_Planauftrag in Fertigungzauftrag umsetzen_SAPRobt
2_EM_MD04_Convert planned order in production order_SAPR3.cht

Production Execution [Prepare & Confirm]
1 EM_C002_Print order Prrd-paper_SAPR2.cht
1 OE_C0O02_aAuftrag drucken FA-FPapier _SAPR3.cht
2_DE_RFPPI_Vorgang Riickmelden auf dem Scanner_SAPR3.cht
2_EMN_RFPPO_Confirm operation an the scanner_SAPRIcb
3_DOE_RFPPO_Drucken HU - Label_SAPRI.chbt
3_ER_RFPPO_Print HU - Label SAPRZ.chbt
4_DOE_RFPPO_Riickmeldung Auzzchuss_ SAPRI.cht
4_EMN_RFPPO_Confirmation scrap_SAPR3.cht

Finalize Production Orders
1 EM_CO0IS_Complete order_SAPRZ.chE
2_EMN_COGI_Check goods movements_SAPR2.cht

1 OE_CO0I5_Auftrag abschliessen _SAPRIch

2_DE_COGI_warenbewsgungen priffen_SAPR2.cht

Flant Maintenance

Contralling
Finance

1 OE_CR0%_Arbeitzplatz priifen_S4HARNAchE

1 OE_CR0%_Arbeitzplatz prijfen_SAaPR2.cht

M CR03 Check work center_S4HARA cht

M_CR03_Check work center_SAPRI.cht

DE_CAa03 Priifen Arbeitsplan_S4HARMAchE

DE_CAa03 Priifen Arbeitsplan_SAPR2.che

EN_Ca03 Check routing_S4HAMA cbt

EN_CAa03 Check routing_SAPRI.cht

DE_CS03_Sticklizte prijfen_S4HAMA. chbr

DE_CES03_Sticklizte priffen_SAPRIcbt

ER_C503_Check material EOM_S4HAMA. cbt

EN_CE03_Check material BOM_SAPRI.cht
DE_MAMOZ_Fertigungswersion priifen _S4HAMAchE
DE_MMOZ_Fertigungswersion priifen _SAPR3.cht

ER_MAMOE_ Check production wersions_S4HAMA cbt

ER_MAMOZ_ Check production wersions_SAPR2.cht
DE_MAMOZ_Materialstamm AY-Sicht_S4HAMNS cbt
DE_MAMOZ_Materialstamm AY-Sicht_SAPRZ.cb
ER_MAMOZ_Material master work, scheduling - view_S4HAMA chbe
ER_MAMOZ_Material master work, scheduling - view_SAPRI.chbt
DE_MMOZ_Priffen Palettierungzdaten Materialstamm_S4HARA.cht
DE_MMOZ_Priffen Palettierungzdaten Materialstamm_SAPR3.cht
ER_MAMOZ_Check palletization data material master_S4HARMS, cht
ER_MAMOZ_Check palletization data material master_SAPRI.chbt
DE_POP32 Packworschrift priifen_S4HAMA cbt

DE_POP32 Packworschrift priffen_SAPFRI.cht

EN_POP32 Check packing instruction_S4HaMA.cht

EN_POP32 Check packinginstruction_SAPR3.chbt
DE_POF3_Packworschrift Findungs=atz prijfen_S4HAMA cbt
DE_POF3_Packworschrift Findungs=atz prijfen_SAPFR3.cht

I _POF3_Packinginstruction - check determination record_S4HAaMA.cht
I _POF3_Packinginstruction - check determination record_SAPR2.chbt

LE
LE

2
2
2
2
3
3
3
3
4
4
4
4
5
5
5
5
E_
E_
E_
£
[
[
[
[
8
8
8
g

E
E

Execute Production Planning

1 OE_MDO0Z_MRP Einzelplanung mehkrstufig_S4HAMAchE

1 OE_MD0Z_MRP Einzelplanung mehkrstufig_SAPR2.chbt
1_EM_MDO0Z_MRF Single-tem, Multi-Level S4HARA.cbt
1_EM_MDO0Z_MRP Single-ltem, Multi-Level_SAPR3.cht
DE_MDO04_Planauftrag in Fertigungsauftrag umsetzen_S4HARNS, cht
DE_MDO04_Planauftrag in Fertigungsauftrag umsetzen_SAPRZcht
F_MO04_Conwert planned arder in production order_S4HARNS, bt

2
2
2
2_EM_MD04_Convert planned order in production order_SAPR3.cht

E
E

Production Execution [Prepare & Confirm]

Finalize Production Orders

Flant Maintenance
Controlling
Finance
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e Integration der Geschiftsaufgaben in die BPM-Prozessbeschreibung)  SAP<PERIENCE

E‘I’E.Sbii’fﬁg success

Was:

* Stellen Sie sicher, dass alle identifizierten anwendungsbezogenen Geschaftsaufgaben im BPM-System abgebildet sind.

Wie:

* Vergleichen Sie, ob die in den Testskripten identifizierten Geschaftsaufgaben mit der richtigen Rollenzuordnung und in der richtigen Reihenfolge
innerhalb des BPM dargestellt werden.

* Erstellen Sie einen Link zur Anwendungsdokumentation auf den entsprechenden Ordner im CBT-Repository-System, wobei der Ordnername dem
Namen der Geschaftsaufgabe entspricht.

Zu verwendendes Werkzeug:

* Das BPM-Tool oder die bessere BPM-Suite im Einsatz

Wichtige Grundsatze:

e Standardisierung der Benennung

* Verwenden Sie den gleichen Satz von Rollen, der auch in den Testskripten verwendet wurde; richten Sie sich im Voraus mit der Rollen-Master-
Datei in der beschleunigten Testumgebung aus.

* Verhindern Sie Redundanzen, die dadurch entstehen, dass Sie die gleiche Reihenfolge von Geschaftsaufgaben in verschiedenen Testskripten
haben.

¢ Empfohlen: Verwenden Sie verschiedene Formfarben innerhalb lhres BPM fiir die verschiedenen Anwendungstypen (z.B. ERP, CAD), um eine
Ubersichtlichere Visualisierung zu erhalten.

Beginnend mit:

¢ Das Prozesshaus innerhalb des BPM-Systems

Beschleuniger von sapXP:

e Ferntraining und Coaching fiir diejenigen Mitarbeiter, die zur Durchfiihrung dieses Schrittes verpflichtet sind, d.h. Qualitdtsmanager, die fir die
gemeinsame Pflege des BPM verantwortlich sind.

e Best-Practise-Prozessfliisse des aktuellen S/4 HANA Release im BPMN2 Format im aktuellen S/4 HANA Release , die wir lhnen als
Download-Packages mit vertikalen oder konvertiert mit horizontalen Swimlanes in DE und EN zum Download in unserem Digistore
zur Verfligung stellen: https://sapxp.ch/uebersicht-der-tools/

Endergebnis
Vollstandige und konsistente Darstellung aller identifizierten Geschaftsaufgaben innerhalb des BPM-
Systems
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Geschaftsaufgaben im Prozessablauf

Muster

Production process (MTI)
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Operation planner | Production Planner Shift-Leader Production worker
Production
Requirement
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Y
1. Check Production Order
production
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Y
Production v =
Orders 5 Prepare 4. Production
> production Confirmation
execution
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Production HU-Label
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SAPAPERIENCE

36



o Verkniipfung von den Geschiftsaufgaben im BPM zu den zugehdrigen CBTs SAPAPERIENCE

Was:

* Verknupfen Sie alle Business-Aufgaben im BPM mit dem zugehdrigen Dokumentationscontainer
(Ordner) im Repository-System der CBTs.

Wie:

* Wenn nicht bereits in Schritt 6 abgeschlossen, fligen Sie den Link zum jeweiligen Ordner in IThr BPM ei
Zu verwendendes Werkzeug:

* Das BPM-Tool oder die bessere BPM-Suite im Einsatz

Wichtige Grundsatze:

* Stellen Sie sicher, dass ALLE anwendungsspezifischen Geschaftsaufgaben innerhalb des BPM mit den
jeweiligen Ordnern verknlpft sind, die die Anwendungsdokumentation enthalten.

Beginnend mit:

e \Verifizierung von Links im BPM
Beschleuniger von sapXP:

* Keine

Endergebnis
Alle anwendungsspezifischen Geschaftsaufgaben im BPM sind mit den zugehorigen
Dokumentationscontainern (Ordnern) im Repositoriesystem der CBTs verknupft.
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&

/ ensuring success

i

Geschaftsaufgaben im Prozessablauf ~ ~

Production process (MT]I) Sales
Fuichasing
Production i
Operation planner | Production Planner Shift-Leader Production worker EEhreok Eofuntaon masti data
I_DE_CRil3_Asbeitaplits prafen_SAPF el
/ |£H-|:FU]3 el il MEH-SID-FFE":‘E‘-

Production
Requirement
(by MRP)

2 DE_ CAI. Prisien Arbetaplan. SAFR.cba
2_EN_ CAR0_Chit. 10uting, SAPR.cbt
/ ﬁ_:ﬁ_ﬁn]_ﬂﬁj:biplf F’“’fn_iﬁm#
%_EM_CS0I_Chack material BOM_SAPR2.cbi
/ 4_DE_MIAK_Fetigungrverion prilien_SAPTE
4_EN_MI0G_Check profucton wisions,_ SAPR bt
5 DE_RARYE Malgeisketamm AY-Sackd SAPR cbi

Y
B_EN_RARYE_MVaies bl mastet widk Sohiduling « v SAPR

1. Check Production Order E_DE_RARYE_Fridien Falsilisungidaten Malsiditamm_S4
production | T £_EN_MI2_Cheok paetization data maberial masner_SAP
master-data \_{—\ T_DE_POFY Packyonschiif prufen_SAPRD ot

2. Execute T_EN_POPT_ Charck paoking instruction_SAPFRS obt
| ¥ production —_ B_DE_POF3 Pechesrickiill Firdusgiats pridlen_SAPRI:
planning m§\_ Execute B_EN_POF2_Pachineg iresinsciion « chik, debemanation oo
| produciom——o—____|
ressources I — ko Flanning

1_DE_MDIZ_MFF Eieariplinung mehiitaig S&PFI cbl
I_EN_MO0Z_MEE Singledtem, MulthLess_SAFRT.obt

CERED i h 4 &_DE_MD0A._Plifuralte i in Fatigrangd bl g wmislsen S8
'OC rdu — 4 Product 2_EN_MAD0A_Corvet planvtd 0o in production ofder_50)
3. Prepare - ction [ [————— |
- production (o1 —pPricafisathon Entsumon [Frepae & Conéam)
execution I_EN_C00g: Prird & dei Prided-papes SAFFD o
IO _ TN A ] dnscken FaFapee _BAPR 0k
2_DE_RFPPM_'Yeegirg Filck rreldsn sl dem Scanner SAF
*’ ¥ Z_EN_RFE PP Corlinm Dopsid st Om e S0annvi_ SAPFL 0
5 Finali 3_DE_FFPPI_Diucken HU - Libel SAPFI b
- Finalize HU-Label y=rx = T
Production — | 2_EN_RFPFPI_Prind HU = Labs_5-8FR2 b

orders ] 4_DE_FFPPI_Rijchembdung Auticha_SAPRIcH
! \\M 4_EN_RFPPOL_Contimation sorap_SAFFl.ob:

] Froduomon Ordirs
Produciton order Handover HU to I_EMN_COOIS_Cosmplete oider_SAPRI o
closed shipping Z_EN_COG Chaeck goods moeements_SAPRLb
o department i_DE_COOHS_Auitrag sbachiie iaen_ SAPFC dbi
2_DE_ICOA i envbeassegraregeem priten, SAFR ks
Flait Fladsd sr s e
Condncllineg
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e Ausfithren der Master-Testskripte und Aufzeichnen der CBTs pro Geschaftsaufgabe SAPAPERIENCE

Was:

* Erstellen Sie die Anwendungsdokumentation fiir alle in den Testskripten genannten Transaktionen.

Wie:

*  Durchfiihrung des Tests fiir die Stammdaten-Testskripte und Aufzeichnung des Bildschirmablaufs und der Eingaben mit einer CBT-Auditsoftware.

* Alternativ ist es moglich, einen fest angebotenen Service zu nutzen, um die firmenspezifischen CBTs von einem Expertenteam erstellen zu lassen, um
den Aufwand bei der Ersterstellung fiir lhre Key-User oder Applikationsmanager zu minimieren (kontaktieren Sie uns fiir Details & Angebot).

* Speichern Sie das erstellte CBT im Ordner der zugehorigen Geschaftsaufgabe.

* Inder Regel ist es notwendig, fir jede CBT einen Endschritt durchzufiihren, um spezifische Erklarungen, zu beriicksichtigende Normen und Tipps und
Tricks hinzuzufiigen.

Zu verwendendes Werkzeug:

* Eine hochmoderne CBT-Auditsoftware wie SAP’s SAP Enable Now bzw. mittlerweile das empfehlenswertere OVIO Autorentool

Wichtige Grundsatze:

* eine Namenskonvention fiir die CBTs haben, die es ermdglicht, die Reihenfolge der Transaktionen entsprechend ihrem Auftreten im Ordner sowie das
Anwendungssystem, in dem das CBT erfasst ist (z.B. SAP R/3 oder S4Hana), darzustellen.

* Stellen Sie sicher, dass die Transaktion in Ihrem Anwendungssystem erfolgreich und fehlerfrei Iauft, bevor Sie mit der Aufzeichnung
Beginnend mit:

* Jedes bereits erfolgreich ausgefiihrte Testskript

Beschleuniger von sapXP:

e Aufzeichnungsdienste und Support

*  Ferntraining und Coaching fiir die Mitarbeiter, die zur Durchflihrung dieses Schrittes verpflichtet sind, d.h. Business Process Experts & Appiicacion
Managers gemeinsam.

Endergebnis
Die gesamte Anwendungsdokumentation wird erstellt und in den jeweiligen Business Task Ordnern abgelegt.
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e Erstellung aller zu testenden Prozessvarianten durch Replikation und Anpassung der SAPXPERIENCE
Master-Testskripte und deren Ausfiihrung.
Was:

* Erstellung und Testlauf von Testskripten fiir alle zu testenden Varianten zusatzlich zu den Master-Testskripten
Wie:

* Kopieren Sie fir jede zu testende Variante das zugehorige Master-Testskript, passen Sie die Reihenfolge der auszufiihrenden Transaktionen an und geben Sie die jeweiligen
realen Stammdaten an, die im Testskript verwendet werden sollen, typischerweise die Testvariante.

Zu verwendendes Werkzeug:

* Werkzeug, mit dem die Master-Testskripte erstellt wurden, d.h. die beschleunigte Testumgebung sapXP.

Wichtige Grundsatze:

. Erstellen Sie nur Varianten fiir Testszenarien, die auf realen Ereignissen basieren, vermeiden Sie es, Testskripte fiir
Situationen zu erstellen, die theoretisch passieren kénnen, haben aber kein reales Beispiel aus dem laufenden Betrieb.

¢ Vermeiden Sie es auch, Varianten fiir Vorkommnisse, wie z.B. Pausen, zu erstellen, die im realen Leben vorkommen, aber Counties
bei der Ausfiihrung der bereits vorhandenen Testskripte behandelt werden miissen. Employee

S

*  Entscheiden Sie, ob zusatzliche CBTs fir tatsdchlich fehlende Transaktionen oder fiir eine spezielle Behandlung einer
Transaktion innerhalb der spezifisch definierten Testvariante angelegt werden sollen. /Customers
Testskript identifizieren/zuweisen, von denen sie abgeleitet sind. Law “ [ B

Beginnend mit: | /4

*  Ein klares Namens- und Nummerierungskonzept fir diejenigen Testskripte haben, die die Varianten unter dem Master-
. Die BPML

Beschleuniger von sapXP:

e  sapXP beschleunigte Testumgebung

*  Ferntraining und Coaching fiir die Mitarbeiter, die zur Durchfiihrung dieses Schrittes verpflichtet sind, d.h. Business
Process Experts & Application Managers gemeinsam.

Endergebnis
Kompletter Satz von Testskripten fiir alle Prozesse und relevanten Varianten, die getestet werden sollen.
Kompletter Arbeitsaufwand fir Integrationstests
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